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A-3400 Klosterneuburg

Mit Ihrem Besuch und / oder Kartenkauf akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Stiftes
Klosterneuburg.

1. GELTUNGSBEREICH

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Stiftes Klosterneuburg regeln die Rechtsbeziehungen zwischen
den Besuchern einerseits und des Stiftes Klosterneuburg andererseits. Im Falle der Weitergabe einer
Eintrittskarte obliegt es dem jeweils vorangehenden Erwerber derselben, darauf hinzuweisen, dass
gegenilber jedem weiteren Besucher die AGB des Stiftes Klosterneuburg gelten. Die AGB sind Bestandteil
aller Vertrage zwischen den Besuchern einerseits und des Stiftes Klosterneuburg andererseits.

2. KARTENPREISE

Es finden die Preise des Stiftes Klosterneuburg gemaB den jeweils geltenden Preislisten Anwendung. In den
auf den Preislisten ausgewiesenen Preisen ist die jeweilige gesetzlich vorgeschriebene Umsatzsteuer
enthalten. Das Stift Klosterneuburg behalt sich vor (insbesondere bei Sonderausstellungen), im Einzelfall
von den Preislisten abweichende Preise festzusetzen; diese werden jeweils auf den Karten ausgewiesen.
ErmadBigte Karten kdénnen von einzelnen Interessenten nur dann erworben werden, wenn sie einem der
jeweils beglinstigten Personenkreise angehdren. Zum beglinstigten Personenkreis gehéren Schiiler,
Studenten, Senioren, Alleinerzieher, Familien, Besucher mit Behinderung, Gruppen ab einer bestimmten
Personenzahl, NO-Card-Mitglieder, Wien-Karten-Besitzer, Prasenz- und Zivildiener sowie Arbeitslose. Ein
Rechtsanspruch auf ErmaBigungskarten besteht nicht. Pro Interessent wird nur eine Karte abgegeben. Die
ErmadBigungskarten sind ohne einen die Beglinstigung begriindenden Lichtbildausweis ungdltig. Der
sogenannte "internationale Studentenausweis" ist ohne Erganzung durch eine aktuelle
Inskriptionsbestatigung fur die Inanspruchnahme der ErmaBigung fir Studenten nicht ausreichend. Bei
unsachgemaBer Inanspruchnahme einer Karte kann der Unterschiedsbetrag eingehoben oder der Besucher
des Museums verwiesen werden. Der Eintrittspeis wird in letzterem Falle auch nicht teilweise
zurlickerstattet.

3. KARTENERWERB

Das Stiftes Klosterneuburg ist stets bemi(iht, allen Interessenten den bestmdéglichen Service beim Erwerb
von Karten zu bieten. Es besteht jedoch kein Rechtsanspruch eines Interessenten auf Erwerb oder
Reservierung einer oder mehrerer Karten flr Ausstellungen oder sonstige Veranstaltungen des Stiftes
Klosterneuburg.

Karten fiir Ausstellungen des Stiftes Klosterneuburg sind zu den jeweiligen Offnungszeiten an den Kassen
des Stiftes Klosterneuburg erhaltlich. Das Stift Klosterneuburg behalt sich das Recht vor, Interessenten, die
den geordneten Kartenverkauf oder andere Interessenten bzw. Besucher stéren oder der jeweiligen
Hausordnung bzw. Anordnungen des Kassenpersonals zuwiderhandeln, den Erwerb von Karten fir
bestimmte Zeit oder in schwerwiegenden Fallen auf Dauer zu versagen.

Das Stift Klosterneuburg behalt sich vor, bei besonders gefragten Ausstellungen am ersten Vorverkaufstag
pro Interessent nur zwei Karten auszugeben, wobei es in ihrem Ermessen liegt, von dieser Regel im
Einzelfall abzugehen. Die Bezahlung der Karten erfolgt grundsatzlich in bar, mit Bankomatkarte oder mit
Kreditkarte. Die Festlegung eines Mindestbetrages, unter welchem eine Bezahlung mit Kreditkarte nicht
akzeptiert wird, bleibt dem Stift Klosterneuburg vorbehalten.
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4. RUCKNAHME VON BZW. ERSATZLEISTUNG FUR KARTEN

Eine Ricknahme oder ein Umtausch bezahlter Karten ist nicht mdglich. Ein Ersatz flir wie auch immer
abhanden gekommenen Karten oder flir nicht oder nur teilweise in Anspruch genommene Karten kann nicht
geleistet werden, dies gilt insbesondere fir "Zuspatkommende". Letzteren gleich zu halten sind knapp vor
SchlieBung des Stiftes Eintreffende, denen infolge eines etwaigen Andranges bzw. einer etwaigen
Uberlastung einer Ausstellung oder des gesamten Museums, insbesondere einer daraus resultierenden
kurzfristigen SchlieBung bestimmter Sale, der Zutritt nicht mehr gewahrt werden kann.

5. AUSFALL ODER ANDERUNG VON TOUREN, AUSSTELLUNGEN, FUHRUNGEN ODER SONSTIGEN
SONDERVERANSTALTUNGEN

Wird eine Ausstellung oder sonstige Sonderveranstaltung, deren Titel auf der Eintrittskarte aufgedruckt ist,
die in sonst einer Weise beworben wurde oder zu deren alleinigem Besuch Eintrittskarten erworben wurden,
durch eine andere ersetzt, verschoben oder abgesagt, so werden bereits erworbene und nicht genutzte
Eintrittskarten vom Stift Klosterneuburg nicht zurlickgenommen. Eintrittskarten berechtigen zum Besuch
samtlicher zum Zeitpunkt des Besuches gedffneter Touren, Ausstellungsrdume des Stiftes Klosterneuburg
unabhangig von etwaigen angeklindigten Ausstellungen, Fihrungen oder sonstigen Sonderveranstaltungen.
Auch beschrankte Besichtigungsmdglichkeiten aufgrund voriibergehender SchlieBung von Raumen bzw.
Salen wegen Veranstaltungsbetrieb oder aus konservatorischen Griinden sind in keinem Fall ein Grund fir
eine Zurlicknahme von Eintrittskarten. Eine allfallige SchlieBung aufgrund von Wetterbedingungen oder
Veranstaltungen bleibt ausdricklich dem Stift Klosterneuburg vorbehalten.

Auch zeitliche Verschiebungen oder Absagen von Flihrungen oder Veranstaltungen berechtigen den Erwerber
nicht zur Rickgabe erworbener Karten. Zeitliche Verschiebungen von Fihrungen von mehr als 2 Stunden
berechtigen aber zur Rickerstattung des Fihrungsbeitrages. Es obliegt dem Besucher, sich am Fihrungs-
bzw. Veranstaltungstag (ber allféllige Anderungen z.B. durch Medien oder auch telefonisch beim Stift
Klosterneuburg zu informieren.

6. SCHADENERSATZANSPRUCHE

Schadenersatzanspriiche des Kunden aus welchem Rechtsgrund immer, insbesondere wegen Unmaoglichkeit
der Leistung sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit des Stiftes
Klosterneuburg beruhen.

7. DENKMALSCHUTZ

Samtliche Stiftsraumlichkeiten sind historisch und stehen unter Denkmalschutz. Der Bestand wurde
groBtenteils in friherer Zeit bewilligt bzw. gilt als bewilligt. Wir weisen daher besonders darauf hin, dass die
historischen Oberflachen und MaBe von Wegen und Treppenstufen von heute Ublichen Standards abweichen
kénnen und mahnen daher zu besonderer Vorsicht.

8. SONSTIGES

Das Feilbieten und das Verkaufen von Eintrittskarten fiir Veranstaltungen des Stiftes Klosterneuburg durch
Privatpersonen sind in den Gebauden des Stiftes nicht gestattet. Der Besucher unterwirft sich durch
Betreten der Raumlichkeiten des Stiftes Klosterneuburg der jeweils geltenden Hausordnung. Dem Personal
des Stiftes Klosterneuburg ist auf Verlangen stets die glltige Eintrittskarte vorzuweisen. Bei VerstdBen
gegen die Hausordnung des Stiftes Klosterneuburg kann der Besucher der Touren, Ausstellung bzw. Fihrung
verwiesen werden. Der Eintrittspreis wird in diesen Fallen nicht riickerstattet.

Es gilt dsterreichisches Recht. Als einzustandiges Gericht wird das fir Klosterneuburg ausschlieBlich sachlich
und o6rtlich zustéandige Gericht vereinbart.
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